WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 1 Monat ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt einen Monat ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (BESTECK KISTL | Bauernmarkt 18 | 1010 Wien

| Osterreich | Fax: +43(0)1 533 01 35 |office@besteckkistl.at ) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.
B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist. Dieses kénnen Sie hier aufrufen:

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung (iber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewéhlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die
Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns
zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist
von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.
Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einer Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Vom Widerruf ausgeschlossen sind:

1. Vertrage zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maligeblich ist oder die eindeutig auf
die personlichen Bedirfnisse des Verbrauchers zugeschnittensind;

2. Vertrage zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum
schnelliiberschritten wiirde;

3. Vertrage zur Lieferung versiegelter Waren, die ausGriinden des Gesundheitsschutzes oder der
Hygienenicht zur Rlickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,
4. Vertrage zur Lieferung von Waren, wenn diese nachder Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit
untrennbar mit anderen Giitern vermischt wurden.

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG
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MUSTER FORMULAR WIDERRUFSBELEHRUNG

lhre Anschrift:

Name:
StraRe:
PLZ/Ort:

Land:

Claudia Beisel
Besteck Kistl
Bauernmarkt 18
1010 Wien
Osterreich

Betrifft: Wiederruf des Kaufvertrages

Rechnungsnummer:
Vom (Datum):

Datum heute:

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit widerrufe ich innerhalt der gesetzlichen Frist meinen am
Vertragsabschlusses) abgegebenen Kaufvertrag.

Bitte bestatigen Sie mir den Widerruf schriftlich.

Mit freundlichen GriRen

(Datum des



